"l “i

Uretim Giivenilirligi ve Ornek Bir Uygulamasi

[k dnce biraz terminoloji ile baslamak faydali olacaktir.

Giivenilirlik deyince “belirli sartlar altinda ve belirlenen siire iginde, beklenen veya séz verilen
sonucun alinacagina dair olan giivenden” bahsediyoruz.

Uretim giivenilirliginde ise, operasyonlar ve bakim arasindaki vazgegilmez birliktelik ve bunlar
tizerine kurulmus bir yaklasimdan bahsedilebilir. Operasyonlar siireglerin giivenirliligine, bakim ise
giivenilir sistem/cihazlara odaklanir. Her iki alan da sonugta kendi agilarindan, iiretim gilivenirliligine
veri ve karar vericilere bilgi saglar.

Kurumunuzda iiretim giivenilirligini gelistirmek istiyorsaniz, hedeflerin net olarak belirlenmis olmasi
¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Belki bu hedefler hali hazirda belirlenmis gibi goériinebilir, ancak
kendinize veya kurumumuzda c¢alismakta olan birkag personele bazi sorular yonelterek kendi
kendinizi analiz edebilirsiniz.

- Kurumumuzda, iretim giivenilirliginin ne olduguna iligskin anlagilabilir ve basit bir goriis var
mi1?

- Uretim giivenilirligini gelistirmek igin net ve uygulanabilir hedefler var m?

- Eger 10 calisana iiretim giivenilirligi hedeflerinin neler oldugunu soracak olursaniz, her
birinden aldiginiz cevaplar benzer mi?

- Hedeflerin bir uygulama takvimi mevcut mu? Takvime baglanmamis hedefler giizel bir istek

listesi olusturur.

Anlagilabilir ve ifade edilebilir vizyon ve hedefler tasarlamak kolay degildir. Nasil hayata
gecirilecegine dair pek ¢ok fikir mevcuttur. Deneyimlerimize dayanarak sunu soyleyebiliriz ki;
hedeflerin daha net algilanmasi i¢in bazi kilavuzlara gore ¢alismak gerekir. Bunlar:

- Hedeflerin akilda kalic1 olmasi ve algilanmasi i¢in kullanilan biiyiik s6zler, biitiin galisanlar
tarafindan anlasilabilecek sekilde ve uygulanabilir bir is plani olarak yazili hale getirilmelidir.
- Hedefleri ve faaliyetleri (aktiviteleri) birbirine karistirmamak gerekir. Bir faaliyetin icrasi
hedeflerinizden biri olabilir. Bu nedenle hedeflerle faaliyetlerin birbirinden ayr1 diisiiniilmesi

gerekir. Yoksa ¢ok kolay karistirilabilir.
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- Hedeflerin her zaman bir planli gergeklesme tarihi ve o hedeften sorumlu bir personeli
olmalidur.
- Hedefler i¢in miimkiinse, objektif Kkriterler belirlenerek, olgiimlerin yapilmasi tercih

edilmelidir.

Kac¢ Hedefimiz Olmah?

Deneyimlerimiz gostermektedir ki 2-3 genel hedeften fazla hedefiniz olmamalidir. Eger 3’ten fazla
hedefiniz varsa, hedefleri hatirlamakta zorluk ¢ekecek ve onemli hususlara odaklanamayacaksiniz.
Ornek vermek gerekirse, eger kurumunuzun 7 hedefi mevcutsa, bir ¢alisan olarak hangisinin daha
onemli oldugunu nasil bileceksiniz? Hangisine odaklanacaksiniz?

Uretim giivenilirligi hedeflerinizin kurumunuzun genel hedefleriyle uyum iginde olmasi cok
onemlidir. Tabi kurum hedeflerinin de acgik ve net olmasi umuduyla. Eger bu hedefler de net ve
anlasilir degilse, asil hedefi kar etmek olan kurumun, bu hedefe ulasmasi pek miimkiin olmaz.

Uretim giivenilirligi i¢in, cogu kurulus i¢in uzun soluklu hedefler:

- Uretim giivenilirligini arttirmaktir

“Toplam Maliyet/Uretim Birimi” oranim diisiirmektir.

Piramit Yontemiyle Hedefler

Ornek olarak kullanacagimiz bu iki hedef uzun soluklu ve ana hedeflerdendir. Bu hedeflere ulasmak
icin faaliyetler arasinda nasil baglanti kurariz? Piramit yaklagimi ¢ok isimize yarar. Bir konsepti
aciklamanin en kolay yolu drnekler {izerinden gitmekitir.

O halde sorumuzu soralim: iiretim giivenilirligini arttirmakta bize yardimci olacak faaliyetler
nelerdir? Sizce bir kurumdaki, arizadan otiirii ¢alismama siirelerini ve uzun vadedeki maliyeti ne
diistiriir: Ornek olarak:

- Hazirlik ve planlama yapmak
- Onleyici bakim

- Yedek parga havuzu

- Nedensellik analizi

- Deneyimli personel



Sonra agagidaki gibi bir aga¢ olustururuz:

Resim 1. Hedefler igin 6rnek ilk seviye faaliyetleri

Eger yukaridaki drnege, “Onleyici bakim” ile devam edecek olursak:

- Mekanik muayene (operasyon sirasinda ve ariza durumda)

- Elektrikle ilgili muayene (operasyon sirasinda ve ariza durumda)
- Devre kontrolleri

- Cihaz kalibrasyonu

- Cihazn fiziki muayenesi

- Yaglama

- Set-up ve Ayarlar

- Balans ayar1 yapma

- Operasyon metodu

- Temizleme

Eger 0rnegimize yaglama ile devam edersek, hedefimiz sdyle olabilir:

- Hedef: Tiim ekipmanlarin yagi/gresi dogru miktarda ve dogru temizlik derecesinde olmalidir.

- Olgiim: Rastgele belli bir sayida secilmis rulmanlarm analizi yapilarak kismi bir 8l¢iim
yapilabilir ve bunlardan kag1 i¢in yapilan islemlerin uygun olarak kayit altina alindig1 goriiliir.
Yaglama yag1 kapasitesi, yaglama arag¢ gerecleri, filtreler ve temizlik gereksinimi igin segilen

bilgi ve yontemler ile subjektif bir degerlendirme yapilabilir.
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Resim 2. Piramit Yéntemi Ornegi

Hedefler, Kisiler, Faaliyetler ve Takvim Ile Iliskilendirilmeli

Yonetici olarak, galisanlarinizla ¢esitli toplantilar yapacaksiniz. Bu toplantilarda, her bir ¢alisanin
tizerinde c¢alisacagi faaliyetler ve hedefler veya sorumlu olduklar1 g¢alisma tarihleri {izerinde
konusacaksiniz. Faaliyetlerin dokiimante edilmesinden sonra, her caligandan, tiretim giivenilirligi
acisindan firmanin hedefleri ile kendi faaliyetleri arasinda baglant: kurmasini isteyiniz. Ilk seferinde
tim sistemi toparlamak zaman alacaktir. Fakat {iretim giivenilirliginin ve bakimin, iist hedefleri
neredeyse hi¢ degismeyip sadece alt seviyelerde kiigiik degisiklikler yapildigindan, gelecek yillarda
yapilacak ¢aligmalarda, daha hizli ilerleme kaydedilir ve daha kolay giincelleme yapilir.

Hedeflerin Tasarlanmasinda Ise Yarayan Bir Metot?

Ust yonetim, ana faaliyetleri belirlemenin yaninda, personelin bunlar1 anlamasi ve inanmasimi
saglayarak ya da en azindan kabul etmesini saglayarak etkin bir yontem benimsemelidir. Piramitin iki
veya li¢ seviye asagisina kadar yonetimin belirleyici olmasi, daha alt seviyelerin departman, boliim
veya ¢alisma gruplar tarafindan belirlenmesi en iyi metot olarak karsimiza ¢ikmaktadir..

Levent Yal¢inkaya, Viya Teknopark Miidiirii
Akin Bakan, LDA Miihendisi

Not: Bu makale, Torbjérn Idhammar tarafindan yazilan “Practical implementation of production reliability” makalesinden
alint1 yapilarak hazirlanmigtir.



